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Beschikbare patiëntinformatiesysteem koppelingen  
 
Bijgaand een beknopte omschrijving van de meest gangbare informatiesystemen welke in het 
adherentiegebied van Starlet worden gebruikt. 
 
Gebruikt u een patiëntinformatiesysteem welke hier nog niet is beschreven neem dan contact op met 
de leverancier van uw patiëntinformatiesysteem en vraag de koppeling aan. 
 
Onderstaande koppelingen worden momenteel ondersteund   
 

- Medicom 
- Omnihis Scipio 
- Promedico ASP+VDF 
- CGM Mira 

 
 
 
 
 

Medicom 
 

Selecteer patiënt, 
klik in het linker 
zij- menu onder 
‘acties’ op 
Zorgplein openen. 
Kies hierna voor 
het tegeltje 
Topicus 
ZorgPortaal 
 

 
 
 
Voor instellen koppelingen Zorgplein neem contact op met een van de beheerders of key users binnen 
de praktijk of met Support Medicom/Pharmapartners via 088-6888888  
 
Starlet of Topicus kunnen geen instellingen binnen uw patiënten informatiesysteem aanpassen 
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OmniHIS Scipio 
 

Kies vanuit het 
patiëntendossier 
in de linker zij- 
balk op het 
‘wereldbolletje’ en 
selecteer 
ZorgPortaal 
 

 
 
 
Voor instellen koppelingen Zorgplein neem contact op met een van de beheerders of key users binnen 
de praktijk of met Support Omnihis 0900 – 666 444 7 of via mail: servicedesk@omnihis.nl. 
 
Starlet of Topicus kunnen geen instellingen binnen uw patiënten informatiesysteem aanpassen 
 
 

Promedico ASP 
 

 
 
Voor instellen koppelingen Zorgplein neem contact op met een van de beheerders of key users binnen 
de praktijk of met Support Promedico 030 601 66 55 
 
Starlet of Topicus kunnen geen instellingen binnen uw patiënten informatiesysteem aanpassen 

Open een 
patiëntendossier 
en klik 
rechtsboven op 
het vierkante 
icoontje voor 
‘externe 
koppelingen’ en 
selecteer 
ZorgPortaal 
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CGM Huisartsen (voorheen MIRA) 
 

Selecteer 
patiënt, kies 
in het linker 
zij-menu 
voor 
‘portalen’ vul 
een 
willekeurig 
trefwoord in 
om de 
‘ZorgPortaal’
-knop blauw 
op te doen 
lichten. 
 

 
 
 
Voor instellen koppelingen Zorgplein neem contact op met een van de beheerders of key users binnen 
de praktijk of met Support CGM HUISARTS, 088 - 387 64 44 (optie 3-1-1) of per mail via 
huisarts@cgm.com 
 
Starlet of Topicus kunnen geen instellingen binnen uw patiënten informatiesysteem aanpassen 
 

Chipsoft HIX (HIS) 
 
Vooralsnog geen koppelingsinformatie, Neem contact op met 020-4939000 of 
communicatie@chipsoft.nl 
 

HealthConnected 
 
Vooralsnog geen koppelingsinformatie, Neem contact op met Support 085-7733077 of mail naar 
support@healthconnected.nl 
 

Sanday  
 
Nieuw informatiesysteem van een samenwerking tussen Omnihis Scipio en Promedioco ASP en VDF, 
nog geen informatie beschikbaar. 
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Aanvragen onderzoek 
 

Aanvraag maken 
 
Vanuit het HIS logt u in op het Topicus ZorgPortaal. In dit portaal ziet u 3 tegels staan: “Aanvragen”, 
“Patiënten” en “Resultaten” Klik op het tegeltje “aanvragen” voor een bepaalde patiënt 
 
 
 

Klik op 
aanvragen  
 

 
In het 
aanvraagscherm 
dat daar op volgt 
kiest u voor de 
optie “Aanvraag 
aanmaken”  
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In het 
aanvraagscherm 
verschijnt een 
labformulier 
ingedeeld op 
basis van de 
LESA richtlijnen 
waar u de 
onderzoeken op 
kan aanvinken. 
 
 
 

 
 
 

LESA aanvraagformulier in detail 
 

Patiënt-
gegevens. Via 
het potloodje is 
het adres aan te 
passen 
 

 
 
Klik hier voor instructie aanpassen (tijdelijk) adres 
 

Individuele 
bepalingen 
toevoegen of 
groep via 
favorieten 
 
 

 
 
Klik hier voor instructie aanmaken en aanpassen van favorieten 
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Toets deel van 
naam bepaling in 
en selecteer 
juiste bepaling 

 

Formulier is 
opgesteld 
volgens de 
landelijke 
richtlijnen en 
afspraken 
(LESA) 
 
Vink de vakjes 
aan van het 
onderzoek welke 
u wilt aanvragen 
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Tabblad 
serologie is 
beschikbaar voor 
de serologische 
onderzoeken 

 

Tabblad 
Apotheek is 
beschikbaar voor 
medicijnspiegels 
etc. 

 

Bij aanvrager 
kunt u eventueel 
selecteren 
namens welke 
arts u aan wilt 
vragen  
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Bij 
Afnameplanning 
geeft u aan of 
deze opdracht 
als huisbezoek of 
op de prikpost 
wordt ingepland 

 

Bij voorziening 
afnametijdstip 
selecteert u de 
gewenste 
afnamedatum 

 

Afhankelijk van 
de aangevraagde 
onderzoeken kan 
er een 
aanvullende 
instructie of 
waarschuwing 
verschijnen.  
 
Ook is er ruimte 
voor een 
opmerking 
 
Bij de vraag 
Nuchter J/N en 
insuline 
afhankelijk altijd 
een waarde 
opgeven 

 



 

 
11 

Bij het scherm 
Overzicht ziet u 
alle 
aangevraagde 
onderzoeken 

 
 
 

Aanvragen CITO 
 

CITO kan worden 
aangevinkt in het 
overzichtsscherm 
voor een cito 
onderzoek 
 
De onderzoeken 
worden dan 
gemarkeerd met 
een uitroepteken 
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Aanvragen huisbezoek 
 

Bij Afnameplanning 
geeft u aan of deze 
opdracht als 
huisbezoek of op de 
prikpost wordt in 
gepland   
 
Bij huisbezoek wordt 
het standaard adres 
opgenomen. Deze 
kunt u zo nodig 
aanpassen  
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Aanpassen (tijdelijk) adres? 
 
Wanneer een patiënt tijdelijk op een ander adres verblijft en er een huisbezoek wordt aangevraagd 
kan het adres (tijdelijk) worden aangepast.  
 

In het 
aanvraagformulier bij 
de patiëntgegevens 
klikt u op het 
“potloodje” 

 

Er opent een nieuw 
scherm met 
patientinformatie. 
 
Hier kunt u 
verschillende 
adressen instellen 
en als standaard 
aanvinken 

 
Aanmaken nieuw 
adres 
Klik op “+” icoontje 
 
Andere aanwijzing is 
voor toevoeging 
huisnummer. 
 
Altijd ingangs- en 
einddatum noteren 
 
Einddatum mag ver 
in de toekomst zijn 
 
Klik op toepassen 

 



 

 
14 

Adres is toegevoegd 
maar nog niet als 
standaard ingesteld 

 
Klik op instellen als 
standaard, u ziet dan 
een groen vinkje 
voor het actuele 
adres staan 

 
 
 
 
 

Verwijderen/ annuleren van een aanvraag 
 
 
Aanvragen kunnen worden geannuleerd (of verwijderd) tot het moment dat deze zijn ingepland. 
 
 

Open het 
ZorgPortaal 
vanuit uw HIS 
en kies voor 
de tegel 
“patiënt” 
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In dit scherm 
ziet u alle 
(openstaande) 
aanvragen 
van deze 
patient 

 
Selecteer de 
aanvraag die 
u wilt 
annuleren (of 
verwijderen) 
en open deze 
met het 
potloodje. 

 
Het 
labformulier 
wordt 
weergegeven 
en kan 
worden 
verwijderd. 
 
Klik hiervoor 
met de rechter 
muisknop in 
het overzicht 
op “aanvraag” 
en selecteer 
annuleren 
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U ziet dan dat 
alle regels zijn 
doorgehaald 
en de 
opdracht is 
geannuleerd 

 
Klik op 
verzenden om 
de 
geannuleerde 
opdracht te 
verwerken 
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Aanpassen van een openstaande aanvraag 
 
Aanvragen kunnen worden aangepast tot het moment dat deze zijn ingepland. 
 
 

Open het 
ZorgPortaal 
vanuit uw HIS 
en kies voor 
de tegel 
“patiënt” 

 
In dit scherm 
ziet u alle 
(openstaande) 
aanvragen 
van deze 
patiënt 

 
Selecteer de 
aanvraag die 
u wilt 
aanpassen en 
open deze 
met het 
potloodje. 
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Het 
labformulier 
wordt 
geopend. Pas 
deze aan en 
klik opnieuw 
op verzenden 
 
 
U kan ook op 
een 
individuele 
bepaling 
klikken met 
uw rechter 
muisknop om 
deze te 
verwijderen 

 
 
 

Aanvraag uitprinten 
 

Wanneer u 
een order 
heeft 
aangemaakt 
en kiest voor 
verzenden, 
opent de 
volgende 
nieuwe 
pagina. 
Selecteer daar 
het print 
icoontje 
 

 
 
 
 
 
 

Aanvraag e-mailen 
 
Volgt zo spoedig mogelijk 
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Favorieten 
 

Aanmaken Favoriet 
 
Wanneer u vaak eenzelfde pakket aan onderzoeken aanvraagt, kunt u hier ook een favorieten 
aanvraag van maken. Dit pakket kunt u zelf samenstellen en opslaan onder favorieten.  
 
 

In het lab 
formulier 
vinkt u de 
onderzoeken 
aan die u als 
pakket wilt 
opslaan 

 
Toevoegen 
uit overige 
bepalingen 
 
Zoek 
bepaling 
handmatig 
op en 
selecteer 
deze. 
 
Rechts in 
het overzicht 
staat deze 
bij de lijst en 
kan in het 
pakket 
worden 
opgeslagen 

 
Wanneer 
alle 
bepalingen 
zijn 
aangevinkt 
klikt u op het 
“Ster-
icoontje” om 
deze groep 
op te slaan  
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Selecteer 
“aanmaken 
voor mezelf” 
en geef een 
nieuwe 
naam op. 
 
Klik op OK 
en deze is 
nu 
opgeslagen 
als favoriet 
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Gebruik favoriet 
 

In het 
labformulier 
klikt u op het 
veld met 
favorieten. 
 
En selecteert 
daar het 
pakket dat u in 
zijn geheel wilt 
aanvragen 

 
Afhankelijk 
van uw 
favoriet krijgt u 
een overzicht 
met alle 
onderzoeken 
die worden 
aangevraagd 
 
Het is mogelijk 
hier nog 
onderdelen in 
uit te vinken  

 
Zodra u op 
“OK” klikt zijn 
de 
onderzoeken 
of het 
formulier 
aangevraagd. 
Ook eventuele 
onderzoeken 
uit overige 
bepalingen 
staan in het 
overzichts-
scherm 
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Aanpassen Favoriet 
 

Pas een bestaand 
pakket aan of maak 
zelf een nieuwe 
selectie 

 
Klik op het “ster-
icoontje” achter 
favorieten 
 
Kies bij “operatie” 
Wijzigen 
 
Selecteer de groep 
die u wilt 
aanpassen met de 
huidige selectie 
 
Klik op toepassen 
en OK 

 
De favoriet is bij 
deze aangepast   
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Wissen Favoriet 
 

Klik op het “ster-
icoontje” achter 
favorieten 
 
Kies bij “operatie” 
Wissen 
 
Selecteer de groep 
die u wilt wissen en 
klik op OK 
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Inzien uitslagen 
 
Het is mogelijk om met Labonline snel uitslagen in te zien, eerder dan deze in uw patiënt 
informatiesysteem worden getoond. 
 
Dit kan vanuit uw HIS 
 
 

Open via uw HIS 
vanuit de patiënt 
omgeving het 
zorgverlenersportaal 
 

 

Kies voor de optie 
patiënt 
 

 
U ziet een overzicht 
met alle uitgevoerde 
en openstaande 
orders 
 

 
Door te klikken op het 
blauwe nummer 
“identificator” kan 
afhankelijk van de 
status de (voorlopige) 
resultaten worden 
ingezien 
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Status aanvraag 
 
 
 
Uw aanvraag kan diverse statusmeldingen hebben 
 

 
 

Aanvraagstatus Materiaal status resultaat 

Toegewezen – order is 
geplaatst 

Ontvangen – Materiaal 
is afgenomen of 
ontvangen 

Definitief – alle resultaten zijn bekend 
 
 

Voorlopig – order is nog in 
afwachting van uitslagen 

Af te nemen – materiaal 
is nog niet afgenomen of 
ontvangen 

In uitvoering – order wordt verwerkt, nog 
niet alles bekend 

Definitief – order is 
afgehandeld 

 (leeg) 

Geannuleerd – order is 
geannuleerd 

  

   

 
 
 
 

Iconen en betekenis 
 
 
 

 

Icoon betekenis 

 

Prioriteit/CITO. Het icoon kan aan de hand van de instellingen verschillende kleur 

gradaties hebben 

 

Bij de aanvragen is informatie beschikbaar 

 

De aanvraag bevat afwijkingen (bijv. afgewezen materialen) 

 

De aanvraag bevat resultaten die nieuw zijn voor de huidige groep 

 

De aanvraag bevat resultaten die nieuw zijn voor de huidige gebruiker 
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Icoon betekenis 

 

De aanvraag bevat gecorrigeerde na de laatste keer bekijken 

 

De aanvraag bevat uitslagen die buiten de referentiewaarden vallen. Afhankelijk van de 

markering kan de kleur van de vlag verschillen 

 

De aanvraag bevat een bijlage (bijv. een PDF van een ECG) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


